
E
R

P
Das ist Spitze!
Trovarit-Studie bestätigt: 
Hohe Anwenderzufriedenheit
mit COBUS ERP/3

Bestnoten für leistungsstarkes ERP!

COBUS ERP/3 erzielte Spitzenwerte bei der größten  
unabhängigen Anwenderstudie in Europa und punktet 
mit hoher Anwenderzufriedenheit!

Die Anwenderzufriedenheit gilt als Indikator für die Qualität und Wirt-
schaftlichkeit eines ERP-Systems. Anhand von 39 Kriterien haben Anwender 
ihre Zufriedenheit mit Systemen und Service der Anbieter in der neuesten  
Trovarit-Studie aus 2016 bewertet.

Unsere Anwender haben dabei Bestnoten vergeben 
für COBUS ERP/3. Wir sind stolz darauf, dass viele Be-
wertungen für das System und COBUS als Beratungs-
partner deutlich über dem Durchschnitt liegen!

Das schätzen unsere Kunden besonders:

• Schnelle Releasewechsel und Release-Fähigkeit

• Anpassbarkeit/Flexibilität

• Schneller Support

• Professionelles Projektmanagement

• Spitzen Kundenbetreuung und -beratung

• Integrierte Zusatzfunktionalitäten



A Star is born
Besonders gut bewerteten die  An-
wender von COBUS ERP/3 die rasche 
und unkomplizierte Anpassbarkeit 
des Systems an den individuellen Be-
darf von Unternehmen. Ganz im Zei-
chen von Industrie 4.0 sorgt das für 
eine intelligente und flexible Produk-
tion. Dabei bleibt die Releasefähigkeit 
in vollem Umfang erhalten. Release-
wechsel finden in kurzen Intervallen 
von unter einem Jahr statt (0,9 Jahre). 
So ist Ihr System immer top aktuell!

Und mit uns können Sie rechnen: 
Zum Festpreis katapultieren wir Ihre 
Software auf den aktuellen „Stern“. 
Die junge und innovative ERP System-
basis mit modernster Technologie 
macht es möglich. 

Was ist das eigentlich?
Die Trovarit AG versteht sich als 
Marktanalyst und Spezialist für die 
Auswahl von ERP-Systemen. Seit über 
zehn Jahren untersucht man mit Stu-
dien ERP-Systeme in der Praxis und 
stellt fest, wie zufrieden  Anwender 
mit ihren Lösungen sind.

COBUS ConCept nahm 2016 erstma-
lig mit der Lösung COBUS ERP/3 teil. 
Im Rahmen der Studie tauschten sich 
knapp 2.600 Anwenderunterneh-
men bezüglich ihrer Erfahrungen mit 
ERP-Systemen und Anbietern aus.

Bewertet wurden 39 Aspekte zu 
System, Implementierungspartner, 
Projektverlauf und Wartungspartner. 

Seit Mitte September ist der voll-
ständige Studienbericht verfügbar. 
Er liefert detaillierte Analysen, Kenn-
größen zur Zufriedenheit mit Ein-
führungsprojekten und Betrieb der 
ERP-Lösungen.

Flexibilität und  
schnelle Releasewechsel
Besonders gut hat COBUS ERP/3 bei 
der Kombination aus Releasefähig-
keit und Anpassbarkeit des Systems 
abgeschnitten. Bei herkömmlichen 
Systemen werden die beiden Aspekte 
äußerst selten gleich gut bewertet. 
COBUS ERP/3 hingegen punktet bei 
beiden mit den  Noten 1,7 und 1,8 und 
liegt damit deutlich über dem Durch-
schnitt!

Persönliche Betreuung
Auch aufgrund seiner äußerst indivi-
duellen persönlichen Beratung und 
Betreuung hat COBUS ConCept mit 
Bestnoten abgeschnitten. Gewährlei-
stet wird dies durch Bestandskunden-
manager, deren Kundenverständnis 
und Beratungswissen mit der Note 1,2 
einen selbst für uns überraschenden 
Top-Wert erreicht haben. 

Die Trovarit Studie

So entsteht die Studie:

- circa 2600 Bewertungen

- durch IT-Leiter,  
Geschäftsführer etc.

- in europäischen Unter-
nehmen aller Branchen  
und Größen

- anhand von 39 Kriterien

- mit 47 ERP-Systemen  
im Vergleich



Expertenwissen auf Abruf

Consulting

skalierbar

Projektmanagement

Branchenexpertise

Training

Beratung

Projekteinführung mit ConCept

Alles im Blick
Die intelligente übergreifende Pla-
nung mit integriertem CRM, BI und 
DMS bietet das größte Optimierungs-
potenzial in mittelständischen Un-
ternehmen und wurde von unseren 
Anwendern ebenfalls sehr hoch be-
wertet.

Produktion und Lieferkette, voll in-
tegriertes Kundenmanagement und 
Dokumentenmanagement – mit  
COBUS ERP/3 haben Sie alles im Blick. 
Die Funktionsbereiche sind eng mit-
einander verzahnt und gewährleisten 
eine durchgängige Steuerung der 
Prozesse.

Das voll integrierte BI-Tool nutzt 
alle im System anfallenden Unter-
nehmensdaten für jederzeit aktuelle  
Analysen und Auswertungen der Un-
ternehmenskennzahlen. 

Wie rege die integrierten Zusatz-
funktionen von unseren Anwendern 
genutzt werden, sieht man in diesem 
Diagramm.

Zukunftsorientiert
Das macht Anwender zufrieden: Die 
moderne Kommunikation in Wikis, 
Release Notes, kundenindi viduellen 
Prozessdokumentationen sowie die 
Foren für Anwender und Entwickler 
sorgen für übergreifenden Informa-
tionslfuss und eine breit aufgestellte 
Wissensbasis. So funktionieren Pro-
jekte reibungslos, da der Austausch 
von Informationen und Wissen jeder-
zeit zielgerichtet gewährleistet ist.

COBUS ERP/3 - eine smarte Lösung

Klug strukturierte Arbeitsprozesse 
und Vorgehensweisen bei Projekt-
management und -umsetzung redu-
zieren den internen Arbeitsaufwand  
unserer Kunden und führen zu einem 
schnelleren und kostenschonenden 
Projektstart.
So erklärt es sich, dass COBUS mit 
der professionellen Beratung und der 
erzielten Einsatzoptimierung im Ver-
gleich zu den Mitbewerbern um 35 % 
über dem Mittelwert aller Teilnehmer 
liegt. 



Weitere Standorte

COBUS ConCept
Haus Uhlenkotten 26
48159 Münster
Deutschland
Telefon: +49 5242 4054-16600
Fax: +49 5242 4054-16699
E-Mail: info@cobus-systems.de

COBUS ConCept
TechnologieZentrum
Emil-Figge-Str. 76
44227 Dortmund
Deutschland
Telefon: +49 231 9742-240
Fax: +49 231 9742-241
E-Mail: dortmund@cobus-concept.de

COBUS ConCept
Nickelstraße 21
33378 Rheda-Wiedenbrück
Deutschland
Telefon: +49 5242 4054-0
Fax: +49 5242 4054-199
E-Mail: info@cobus-concept.de
Web: http://www.cobus-concept.de

Zentrale

Ihr Erfolg. 

Unsere Motivation.

Das sind wir:
Als gewachsenes, ostwestfälisches 
IT-Systemhaus sind wir seit mehr als 
20 Jahren verlässlicher Partner mittel-
ständischer Unternehmen und bieten 
branchenübergreifend professionelle 
IT-Systeme und Lösungen aus einer 
Hand. 
Wir konzipieren und optimieren da-
tenbasierte Geschäftsabläufe und 
integrieren maßgeschneiderte Hard- 
und Softwarelösungen für die Be-
reiche ERP, CRM, Finance, Personal, 
Controlling, DMS sowie CAD/CAM 
Automatisierungstechnik.
Zu den erweiterten Geschäftsfeldern 
gehören die Vermietung von Immobi-
lien und der Internethandel.

System und Betreuung – alles aus einer Hand – das kommt unseren Kunden zu 
Gute. Wir wissen genau, wo der Schuh drückt und wie wir ihn passend machen 
können.

Diese Punkte wurden von COBUS ERP/3 Anwendern deutlich überdurchschnitt-
lich eingeschätzt:

Mit COBUS ERP/3 sichern Sie 
weitsichtig Ihren Geschäftser-
folg. Die moderne Systembasis 
und das ausgereifte System 
decken bereits im Standard 
fast alle Belange Ihrer Bran-
che ab. Mit minimalem An-
passungsaufwand erhalten Sie 
ein individuell auf Sie zuge-
schnittenes Komplettsystem.

Spitzenwerte für COBUS ERP/3
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